
 บันทกึขอความ 
สวนราชการ  โรงพยาบาลละงู อําเภอละงู จังหวัดสตูล ๙๑๑๑๐ โทร ๐ ๗๔๗๗ ๓๕๖๓ – ๘ 

ท่ี   สต ๐๐๓๓.๓๔/ วันท่ี  ๘  กันยายน  ๒๕๖๕ 

เรื่อง รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

เรียน ผูอํานวยการโรงพยาบาลละงู 

ตามท่ีผูรับบริการคุณนวรัตน นาไร ไดรองเรียนโรงพยาบาลละงูผานตูแสดงความคิดเห็น เรื่อง

ไมไดรับความสะดวกจากการมารับบริการท่ีโรงพยาบาลละงู เนื่องจากเจาหนาท่ีพูดจาไมสุภาพ ในวันท่ี ๒๙ 

มิถุนายน ๒๕๖๕ ทางศูนยบริการหลักประกันสุขภาพ โรงพยาบาลละงู ไดแจงผูเก่ียวของตรวจสอบเหตุการณ

ขอเท็จจริงแลว จึงขออนุญาตทําหนังสือชี้แจงขอเท็จจริงและแนวทางการจัดการปญหา เพ่ือใหประชาชน

ผูรับบริการรับทราบแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินการจัดการรองเรียนของโรงพยาบาล 

จึงเรียนมาเพ่ือทราบและขออนุญาตนําเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

 

 

 

(นางนิตยา ลิ่มวิริยะกุล) 

พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ 

 

 ทราบ/อนุญาต  ไมอนญุาต 

 

 

 

(นายปวิตร วณิชชานนท) 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล (นายแพทยเชี่ยวชาญ) 

โรงพยาบาลละงู 

  



 

 

 

ท่ี สต ๐๐๓๓.๓๔/๒๙๑๔            โรงพยาบาลละงู 

๑๙๔ หมู ๖ ต.กําแพง 

อ.ละงู จ.สตูล ๙๑๑๑๐ 

๑๓  กันยายน  ๒๕๖๕ 

เรื่อง ขอชี้แจงขอรองเรียน 

เรียน คุณนวรัตน นาไร 

จากการท่ีทานไดรองเรียนผานตูแสดงความคิดเห็น เรื่องไมไดรับความสะดวกจากการมารับ

บริการท่ีโรงพยาบาลละงู เนื่องจากเจาหนาท่ีพูดจาไมสุภาพ เม่ือวันท่ี ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ นั้น ทาง

โรงพยาบาลละงูไดทําการตรวจสอบแลวขอชี้แจงรายละเอียดการแกไขปญหาดังนี้ 

องคกรแพทย โรงพยาบาลละงู ดําเนินการแจงเจาหนาท่ี ท่ีเ ก่ียวของ มีการสอบถาม

รายละเอียด และตักเตือนเรื่องพฤติกรรมบริการในท่ีประชุมองคกร เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหผูมารับบริการ

ไดรับความพึงพอใจ  อยางไรก็ตามทางโรงพยาบาลตองขอขอบคุณทานท่ีไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงการใหบริการแกทางโรงพยาบาล 

จึงเรียนมาเพ่ือชี้แจงและทําความเขาใจใหทานทราบ 

 

 

 

(นายแพทยปวิตร วณิชชานนท) 

ผูอํานวยการโรงพยาบาล (นายแพทยเชี่ยวชาญ) 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลละงู 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลละงู ฝายเวชกรรมชุมชน 

โทรศัพท ๐ ๗๔๗๗ ๓๕๖๓ – ๘ ตอ ๑๐๔, ๐๘ ๖๙๖๙ ๓๑๖๘ 

โทรสาร ๐ ๗๔๗๗ ๓๕๖๒ 


	ที่ สต ๐๐๓๓.๓๔/๒๙๑๔            โรงพยาบาลละงู

